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Posee mas de 18 aflos de experiencia en el sector salud; deriva-
do de lo anterior, cuenta con una invaluable experiencia clinica en el
area, que le ha permitido impartir conferencias y capacitaciones en
Hospitales, Institutos y Universidades en Mexico y América Latina. De
igual manera, ha ganado financiamientos para realizar investigacién
en el area, de la cual se han derivado, tesis de Licenciatura, Maéstria
y Doctorado, articulos cientificos en revistas nacionales e internacio-=
nales y autoria en dos libros y varios capitules especializadoss

Finalmente, debido a su experiencia en'la comunicacién de ma-
las noticias e intervencién en crisis, el Br. Landay su equipo, fueron
invitados por CENAPRED, para apoyar enfla intervencién emocional
ante el reconocimiento de cuerpos.en ehsismo del 2017 en CDMXy
por Secretaria de Salud Fedéral, para generar unicurse en linea de
coémo dar de maneraempaticamalas noticias enel contexto COVID-19;
dicho curso, fugitomade por mas de 100 milpersonas.

Aime Edith/Martinez Basurto es profesora de Licenciatura y Maes-
tria en la Facultad dePsicologia dela Universidad Nacional Autbnoma
de Méxicg, se especializa en Psicologia de la Salud y Medicina Conduc-
tualty colaboraacadémicamente con la Clinica de Ayuda para Dejar
de fumar dellnstituto Nacional de Enfermedades Respiratorias.

Cuentaycon una‘@mplia experiencia clinica y de investigaciéon
hospitalaria a nivelnacionale internacional, la cual, se ha centrado
en,laratencionide persenas con enfermedades crénicas degenerati-
vas como.MIH, Cénger 'de mama, Tabaquismo; y en la atencién de
estudiantes udiVersitarios y personal de salud con diversas patolo-
gias. Asimisme;*ha publicado articulos cientificos y ha participado
como revisora en revistas a nivel nacional.

Ha dirigido y asesorado mas de 90 tesis de Licenciatura y Maes-
tria en la Facultad de Psicologia UNAM. Ademas de participar como
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ponente en congresos nacionales e internacionales, impartir talleres
y actividades de difusién en diferentes estados de la Republica
Mexicana.

Nadia Alejandra Dominguez Vieyra es Doctora én, Psicolegia y
Salud y Maestra en Psicologia con especializacion emyMedicina Con=
ductual por la UNAM. Ha formado parte del,pregrama de Psicolo-
gia Urgencias en el Hospital General Di"ManuelsGea Gonzélez
desde hace 10 afios como clinica, docente e investigadera, especia-
lizada en el abordaje de cuestiones pSiceldgicas asogiadas al'dmbito
hospitalario.

Es experta en la integracion del.analisis aplicade deda conducta
al &mbito de la salud, powlo queda desarrolladoicapacitaciones y
programas de entrenamiento e intervencién para personal de salud
asociados a la adquiisicién deshabilidades prefesionales y persona-
les coadyuvantes en su labor cotidiana;,.como la comunicacién em-
patica de malas noticias, o la reduceion'de estrés laboral.

Es attora de artieulos cientificos publicados en revistas nacio-
nales e thfernacignalés, asociados al trabajo psicoldgico, basado en
eViden€ia, dentro de dreas de medicina critica. Asimismo, ha partici-
pado engongresos nacionales e internacionales de psicologia y me-
dicinandewurgenciasidifundiendo el aporte del psicélogo en areas
criticas hospitalatias y el trabajo interdisciplinario entre psicélogos y
médicos.

Actualmente, encabeza un programa de atencién y abordaje
psicoldgico a paeientes, cuidadores y personal de salud de éareas
criticas pediatricas en el Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez.
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Para todos los que nos dedicamos al cuidado de la
salud fisica o mental, porque nuestra vocacién nos
hace particularmente vulnerables a diversos padeci-
mientos. Y también, para todos los que se esfuerza
arduamente para visibilizar esta vulnerabilidad.

Para mi madre Rosa Maria, y mi suegra Ali N
pilares de mi familia.
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Prefacio

existenci
En esta laber, pocas cosas nos

os contenidos de manera ilegal.

traes L@a vocacion honorable y maravillosa, juramos
ra labor.cada dia, y a pesar del cansancio o lo precarias
que puedan ar a ser las circunstancias, cada dia entre-
0S nues ono @ nto y habilidades con el Unico objetivo de
dar a otres a est ejor, a traer vida, o a acompanar en la muerte.
E ﬂb le que esta misma vocacién y las circunstancias
que odﬁwos exponen cotidianamente a multiples vulnerabili-
dades psic icas de las que no siempre logramos salir victoriosos.
Pues nuestro contacto constante con el sufrimiento, el trato no
siempre amable de los compafieros o de los propios pacientes o sus
familiares, las carencias e injusticias del sistema, la carga de trabajo,

nes o distri
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la falta de reconocimiento y las circunstancias personales, pueden
crear la tormenta perfecta para el surgimiento de problemas de sa-
lud mental importantes. Este libro surge en ese contexto, £on el
afan de resaltar la imperante necesidad de visibilizar el complejo
problema que existe en la salud mental de quienes trabajamos den-
tro del sector salud. Desafortunadamente, la poca atenciéndel’pro-
blema y la falta de acciones o voluntades que ayuden a identificary
tratar la salud mental en los trabajadores defla saludmnos pueden
llevar a pagar un precio muy alto en todosdes personajes invelucra-=
dos en este sector. De no hacer algogperdemos todos, ya que,se
genera un impacto negativo en la percepcion y calidad'dé nuestros
hospitales, clinicas e institutos. Se termanel sefvicio’recipido por
parte de los pacientes y cuidadores;y sin duda, se vewnsdano en la
dimensidn fisica y emocional del personal sanitario,'que se encuen-
tra en formacién o que labora‘aetdalmente,en este sector.

Aunque no‘es un problema de fécil solucién, a nivel internacio-
nal y nacional,‘existen recomendaciones y protocolos institucionales,
farmacolddicos,y psigdterapéuticos basados en décadas de investi-
gacidongque, podpian“ayudar en la.evaluacion y abordaje de estas
situaciones. A pesar de lo anterior, en'el dia a dia, existen todavia en
laeomunidad sanitaria, barreras institucionales, sociales, culturales,
educativas, ‘individuales,”que no fomentan un adecuado entendi-
miento.e intervencidn del-fendémeno. Lo anterior nos lleva a diver-
so$ cuestionamiéntos, ¢pdrrqué nos resistimos a darle un peso real
a les problemas de la salid mental? ¢es que acaso creemos que ser
personatl.de salud\iios da inmunidad a padecer problemas psicolé-
gicos? {Creemaos gue el conocimiento adquirido en la carrera cons-
truye magicamente un muro infranqueable que nos protege de
nuestras propias aflicciones?

Los autores de esta obra comulgamos con la idea de que es fun-
damental visibilizar la situacidon desde una postura honesta y basada
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en datos, por lo que en este escrito adquirimos el compromiso de
describir las multiples dimensiones involucradas en los problemas

mos la investigacidon mas reciente, para poder entender.el fenémeno
y describimos algunos caminos basados en evidencia g perso
nal de salud puede seguir para atender eso ble

que esta obra puede ser de ayuda, nogsélo para
y visibilizacién de las problematicas que,se cion
acompafamiento y apoyo para quie I icars

se olvidan de cuidar de si mismos.
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sQué tanta
I importancia le
damos a nuestra

car que tos en su hogar, los cuales la
llevaro fi del evento, la residente denuncié acoso labo-

s

mi ros y falta de interés por parte de las autoridades

i para reéi)lver el problema”.
tipo d‘éﬂtuaciones —y como respuesta automatica—,

afrec as serva en las redes sociales de las mas cons-

s instituéiones, rsidades y sociedades pertenecientes al

mio, bellas es s con obligadas exequias, que conmemoran

la exi &é d rsona fallecida y hacen un llamado enérgico para

que ahor mbie la situacion que orilla a tan terribles acciones.

Aunqgue laslineas anteriores no buscan describir un caso especifico,

en algun nivel podrian representar cualquiera de los lamentables

eventos que de manera constante ocurren en el sector de salud en
México y el mundo.
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Por desgracia, este tipo de sucesos son cada vez mas frecuentes
y evidencian diversos problemas que debe enfrentar el personal de
salud en su dia a dia, al exponerse a diversos factores de riesgo que
merman su salud mental y que pueden venir al menos en dos gran-
des dimensiones. Por una parte, al igual que el resto de laypoblacion,
vive problemas de salud mental, consumo de sustancias, machismo
y/o misoginia, asi como falta de oportunidades sogiales. Porotra parte;
afronta los retos u omisiones de los institutos,hospitales y clinicas
donde se desenvuelve, que llevarian al detérioro de su salud'mental
y, en algunos casos, a la toma de decisiohes.extremas, como quitarse
la vida.

El cuidado de la salud mental“ne. es sencillo, Como cbmenta
Shanafelt (2016) con ironia, ne’sélo'se'trata de decirleial personal de
salud “gque duerma_mas, coma mas granola, practigue yoga y cui-
de mejor de si mismo”,ya que esasffrases siguenreplicando la idea de
que el individud-en solitario debe cuidar su salud mental cuando no
es asi; la investigacién actual ha resaltado'que “es hora de dejar de
culpar al individuo y gmpezar a tratar el'agotamiento como un pro-
blema del sistema’, Perlo tanto, ademas de un adecuado cuidado
individualdel personal de salud, se reguiere de un honesto compro-
miso de las@autoridades que regulan la salud publica e instituciones,
para entender’el fendmeno y que se trabaje de modo constante en
la modificacion de los diverses factores involucrados en la presenta-
cion de estos problemas:!

Quizé asi [a-conjuncion de habilidades individuales y cambios ins-
titucionales ayude a'prevenir y abordar los diversos problemas de sa-
lud mental. Sommuy variados los puntos a llevar a cabo para abordar
esta situacion; por eso, el presente escrito busca coadyuvar en la des-
cripciéon de recomendaciones que puedan apoyar en el cuidado de la
salud mental al personal de salud y sus seres queridos cuando estén
inmersos en un &mbito tan bello y retador, como es el sector sanitario.

Hogrefe México No uses, almacenes o distribuyas los contenidos de manera ilegal.
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Alo largo de los capitulos, los autores intentaremos dar diversas
recomendaciones basadas en la investigacién actual, pero aterriza-

das en un lenguaje simple y cotidiano, a fin de que el lec @

paz de identificar los principales problemas de salud me

areay las acciones plausibles de realizar, que marquén, la diferencia
cuando se enfrenten con situaciones complicadas.

REFERENCI

Shanafelt, T. (2016). Physician burnout: Stop the individual. C t Carryover,

2(5). https://doi.org/10.1056/CAT.16.0 Q/






CAPITULO 1

Panorama general
del problema
de la salud ment

Te podré%untar si la‘actual sit lobal, los avances cientifi-

cosyt @lco cultura fitness tal vez estén ayudando a que la
gen%.ude 3 or lo tanto, su salud mental sea mejor que afios
q% 0s gane la nostalgia y seamos de ese sector pobla-

I qu t%lo tiempo pasado fue mejor y, por lo tanto,
idadoy d mental eran superiores antailo. Recurramos
S par ar wsponder a esta inquietud.

n 2022§($Fevis e Lancet Psychiatry publicé un estudio que
alud d%’a t;é@%os (1999-2019) 12 afecciones de salud mental
dep ién ral (personas como tu y nosotros, con edades de
O amas d@aﬁos) de 204 paises y el impacto que dichos proble-
mas estan resentando en diversos indices de afios de vida per-
didos o vividos con discapacidad (Arias et al., 2022; GBD 2019 Mental
Disorders Collaborators, 2022). Con base en la informacién presen-
tada, se pueden extraer los siguientes puntos:

os contenidos de manera ilegal.
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1. Los trastornos mentales se encuentran entre las principales
causas de carga global de salud; esto hace que sean un ver-
dadero reto tanto para las personas que los padecenfcome
para el sistema de salud.

2. Los datos identificados en esos 20 afios de seguUimientemmo
parecen indicar que exista una baja en la presentacion del
problema.

3. Los trastornos depresivos, de ansiedad, esquizefrenia, tras*
tornos bipolares y otras afectaciones de salud meéntal son
los principales problemas de salud mental que impactan enlos
anos de vida con discapacidad ensel orbe.

4. Los problemas de salud tienen unienorme,impacte’negati-
vo en la salud, calida@d®@e vida, y actividades seciales y labo-
rales de quienes los'padecen.

Ademas de Jos‘trastornos en saludamental, distintos estudios han
indicado que &xiste un consumo de sustancias legales (por lo regu-
lar, alcohol¥ tabaco) gfilegales (anfetaminas, cocaina y opioides) que
ha crecidoenla peblacién generaly se asocia con varias afecciones
de salud gue impactan en los afos vividos con discapacidad en el
munde (Degenhardt et al, 2013; Whiteford et al., 2013). Asimismo,
la"Organizacion Mundial'de la Salud (OMS) reporta cada ailo entre
700 y 800 mil muettes porsuicidio, lo que equivale al 1.3% de todas
lasidefunciones.de persghas en el orbe (OMS, 2020; Turecki et al.,
2019); se calcula que existen 20 intentos de suicidio por cada muerte
consumada por este'medio, lo cual vuelve necesario generar medi-
das para-atenderiel problema (Large et al., 2021; Vijayakumar et al.,
2016). Ademéas de los problemas ya mencionados, existen diversas
situaciones que afectan la salud mental de las personas, como violen-
cia contra la mujer (Kifle et al., 2024; Sardinha et al., 2022); discrimina-
ciény estigma de grupos vulnerables (Unsal et al., 2023), e inequidad

Hogrefe México No uses, almacenes o distribuyas los contenidos de manera ilegal.
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social (Ribeiro et al., 2017). Todos ello, sin duda, merma la salud men-
tal de la poblacién general, lo cual incluye al personal de salud.

En cuanto a la salud mental, la cosa no pintaba bien ygiquemnos
cae una pandemia! Sin duda, la pandemia por COVID-19 removid
desde lo mas profundo de nuestras vulnerabilidadeslos riesgos en
los que nos encontrdbamos e incrementd los problemasiydentro de
esta area. Se calcula que la pandemia provocé ehaumento de Z6wmi-
llones de nuevos casos de ansiedad y 53 millones defnuevosicasos
de depresion (COVID-19 Mental Disorders Collaborators,:2021).°En
ambos casos, se calculaba que existianialrededor de 300 miillones
de personas que vivian con ese proeblema antes derla pandemia.
Sobre la violencia contra la mujer;'se reporté hasta.en uad1% (com-
parado con el 27% previg)¥ hube’un aumento Mmucho mas signifi-
cativo en paises._en vias de desarrollo (Kifle et al., 2024). De igual
manera, durante la-pandemiagpor COVID-19se'registré mayor con-
sumo de alcéhol, tabaco, problemas dealimentacion y disminucion
de actividades fisicas (Nindenshuti& Caire-Juvera, 2023; Sohi et al.,
2022), aligual questifijincremento del'estigma hacia diversos grupos
poblacionales (urpin et al., 2023), incluyendo al personal de salud
(Schubert etraly,2021), éte acuerdas.cuando les aventaban cloro?, ¢o
cuando o los dejaban usar el transporte publico?, ¢o cuando les
decian,gue/mejor se.cambiaran de casa?

SCOMO ESTA LA SALUD MENTAL
DEL PERSONAL DE SALUD?

Tal vez seas*del gremio o tu hija, novia, madre, padre formen parte
del personal de salud y te estés preguntando, écomo esta su salud
mental? Si eres familiar del personal de salud, es probable que ha-
yas notado que siempre estd con muchos pendientes y ansiedad.
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¢Es necesario vivir con tanta preocupacién y estrés? ¢Acaso no les
ensefian cosas en la escuela para controlar esas emociones? Si eres
personal de salud, es posible que te preguntes, ¢en realidad necesite
esta residencia para ser feliz en la vida? ¢Dada mi antigledad, me
tocara descansar en Navidad este aio? ¢Cuando llegaré la base?...
cllegard?

Los datos de salud mental ofrecen un panorama muy ¢laro dela
situacién tan compleja que estamos viviendofen el planéta; porisus
puesto, los individuos que integran el gremiio del'personalide salud
no estan exentos de vivir uno o varios dé les problemas’antes men-
cionados. Es muy importante mencionar.gue hay maltiples factores
asociados con el desarrollo de diverses problemas mentales. En la
gran mayoria de los problemas de 'salud mentalyla literatura cienti-
fica actual identifica como relevante la combinacionide factores ge-
néticos, organicos, de.aprendizaje’y sociales, para el desarrollo de
dichos trastarnés (Otowa et al., 2016;.Turecki et al., 2019; Wray et al.,
2018). En la actualidad, existe una importante cantidad de investi-
gaciones gue tesaltari gue en distintos problemas de salud mental
se presenta,un cempenrente genético heredado familiar, el cual se
asqdia ¥y, S€ activay—0 no— en gran medida por el entorno y las vi-
vencias (positivas y negativas) del individuo (Baldwin et al., 2023;
Warrier.et al#2021). Dado lo anterior, seria complejo sostener que
sOlo _existe'Una variable quercause los problemas de salud mental.
Lalliteratura ha.identificado diversos factores que incrementan la
posibilidad de que se Presenten estas afecciones.

Asi, estar inmersos en el sector de la salud puede ser un ele-
mento d€ riesge para presentar o exacerbar algunos o varios de los
problemas emocionales o conductuales ya mencionados (Amiri et
al, 2024). En el &mbito internacional, diversas investigaciones han
seflalado que existen factores sociales e institucionales que podrian
jugar un papel importante en la salud mental del personal sanitario.
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Algunos ejemplos son deudas econdmicas (Himmelstein & Tsai, 2024);
exagerada carga de trabajo administrativo (Marzouk et al., 2024); ex-
tenuantes jornadas laborales, donde se rebasan las 40 Joras, de
trabajo a la semana (Hu et al., 2016); pocos dias de vacaciones to-
madas el Ultimo afio (Sinsky et al., 2024); escaso reconecimiento del
trabajo (Soltanifar et al., 2018); inadecuado clima laberal, que'no esta
basado en la integridad y equidad (Borrelli et,aly,2023); bajo apeyo
social, y pobre cultura laboral (Norful et al42024).

En el caso del personal en formaciénpse ha'descrito gue la época
de estudiante y de residencia es muy'retadora, y se plieden presen-
tar altos niveles de ansiedad y depresion (Mao etral., 2019); burnout
(Low et al., 2019; Rodrigues et al;.2018; Rotenstein et‘al, 2018);
riesgo suicida (Varshney et@l., 2024), y diversas patologias psiquia-
tricas y de salud mental. Ademas del prefesional de medicina, el
personal de salud tanto enfarmacién'como labérando (p. €j., enfer-
meria, trabajo’social, veterinaria, gsicolagiaha reportado presentar
diversos preblemas de depresion,iansiedad, estrés, de suefio, bur-
nout, consumo de”sustancias y riesgo suicida (Brscic et al., 2021;
Heim efal., 2019, "Hobaica et al., 2021; Hulac et al., 2024; Mulyadi
et aly,2021);

Algumes de los factores que se han identificado en el desarrollo
de problemas de salud mental dentro del personal en formacién se
relacionan con altas demandas del 4rea de trabajo, preocupacio-
nes en el cuidado del(paciente, pobre ambiente laboral, y un mer-
mado balance entte.la vida académica y personal (Zhou et al.,
2020).La formaeidn de algunas especialidades médicas se ha aso-
ciadocon Jaaparicién de burnout u otros problemas emocionales
debido a la complejidad instrumental o emocional de los casos que
atienden. Asi, especialidades como cirugia, anestesiologia, oncolo-
gia, ginecologia, urgencias y psiquiatria suelen incrementar el riesgo
de presentar problemas emocionales entre sus residentes (2013;
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Chahal & Matwala, 2025; Medisauskaite & Kamau, 2017; Rodrigues
etal, 2018; Zhou et al., 2020). También se han descrito algunos fac-
tores sociodemograficos que podrian ir mermando la salud mental,
como una condiciéon fisica o mental previa disminuida, problemas
del suefio, baja autoeficacia percibida, preocupaciones‘financieras,
ser mujer y joven (Norful et al., 2024; Pisaniello et al., 2019; Seltanifar
et al, 2018; Zhou et al., 2020).

Ademas, durante la pandemia de COVID:19:se presentaron con*
diciones que impactaron en la salud mental el persenal de salud, por
lo que hubo un alza de problemas de depresion, ansiedad, insomnio,
estigma y discriminacion, dailo moral,“trastorno de péanico, estrés
postraumatico, consumo de sustancias, ideas de‘muerte, €‘incluso
riesgo o casos de suicidio (Beiter et.al., 2022; Garciazlglesias et al.,
2022; Gualano et al., 2021; Li et al., 2021; Robles et al., 2021; Thibo-
deau et al., 2023). Estos problemas se asociaren con diversas y
complicadas, situaciones que vivié de forma eonstante el personal
de salud, come, la reubicacién en puestosio en las actividades por
realizar; horas'de trabajo,no pagadas; escasez de materiales y recur-
Sos; exposieion asaeresoles; preocupacion por el contagio; falta de
tiemponde deseanso; duelo por la muerte de colegas o seres queri-
des; recepaiédn constante-de malas noticias; elevada demanda insti-
tucionaly, destiempo, ysobrecarga de trabajo (Cahill et al., 2022;
Landa-Ramirez et al.,2020;-Robles et al., 2021).

Como se ha.podido ndtar, los factores que incrementan el riesgo
de'gue el personal de saldd desarrolle problemas de trastorno mental
son muy-diversospésto es relevante, pues dentro del sector salud es
muy frectienté escuchar explicaciones y prejuicios reduccionistas sobre
el porqué el personal de salud desarrolla problemas de salud mental:

= “Ya no aguantan como antes”
*  "“Es una generacién de cristal”

Hogrefe México No uses, almacenes o distribuyas los contenidos de manera ilegal.



Hogrefe México No uses, almacgnes o distribuyasios contenidos de manera ilegal.

Panorama general del problema de la salud mental 13 |

= "Yo creo que sélo quieren llamar la atencién”
»  “Es un manipulador o manipuladora”
*  “En mis tiempos nos iba peor y aguantdbamos”

Entender que existen diversos factores involucrados én el desarrollo
de problemas de salud mental ayuda a dimensionar la'complejidad del
fendmeno, y quiza permita un esfuerzo mas ordenadoly conspicuo
para el abordaje del problema en el area.

dHAY QUE COMER MAS AVENAYY PRACTICARNMOGA
PARA MEJORAR NUESTRASALUDIMENTAL?

Si, en definitiva no le hara dafio al parsonal@de saludicuidar su alimenta-
cién y realizar actividad fisicapsing€mbarge, comoya lo indicd Shanafelt
(2016), aungue hayabuenas intenciones en decirle al personal de
salud que se cuide, el mensaje entre lineas sigue siendo que es sdélo
su respansabilidadsprocurarsu saludmental, lo cual eximiria la obli-
gacidn ‘estructurahe.institucional relacionada con los diversos pro-
blémas“de salud mental, y que se ha identificado sin duda alguna
(Bronkhorst'et al., 2015; Panagioti et al., 2017, Reeves et al., 2024).
Unapostura mucho mas honesta seria que cada actor asumiera
lo que le*correspondiera,.En un mundo ideal, las politicas econémi-
Cas'y publicasbuscarianpromover salarios justos; los hospitales e
institutos_acordariah tanto horarios de trabajo razonables como
medidaside ensefianza para sus residentes que no promovieran la
percepcionideexplotacién durante la residencia (Himmelstein & Tsai,
2024; Sephien et al., 2023). De igual manera, se buscaria generar
esfuerzos genuinos por promover dindmicas de compafierismo,
donde se perciba una adecuada y cédlida atmédsfera de trabajo, res-
peto, reconocimiento y comunicacién asertiva con comparieros y
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personal a cargo (Bronkhorst et al., 2015; Laker et al., 2020); contar
con espacios seguros para atender las necesidades fisicas y emocio-
nales del personal de salud para ayudar al cuidado individyal del
personal de salud; tener mentorias o acceso a programas para el
manejo del estrés que ayude a prevenir o atender esteyproblema,
como con programas de mindfulness o yoga (Di Marieet ak, 2023,
Ramachandran et al., 2023; Suleiman-Martos et ak, 2020); y desa=
rrollar programas basados en evidencia ygespécializades’en proble+
mas de salud mental especificos (Fendel etal., 2021).

Por lo tanto, la conjuncién de intefvenciones enfeCadas en el
individuo y la organizacién ayudarian sin.duda a disminuifelimpac-
to negativo de la salud mental (Cohenet al2023 West et al;, 2018).
El esfuerzo conjunto es vitalgpPuesicomo lo hanyindicado diversos
estudios, trabajar la salud mental sd¢lo desde,una variable asociada
seguramente ayudaré, pero nossera suficiente para abordar de for-
ma adecuada la-problematica (Gelfand et'al., 2004; Panagioti et al.,
2017). A continuacion, describiremosalgunas recomendaciones que
se puedentomar en c@nta para afrontar en sus diversas dimensio-
nes losgproblemassdasalud mental en el sector salud.

Simludar adudas, los aspectos estructurales juegan un papel im-
portante enelarea, por lo.que el desarrollo y la aplicacién de politicas
plblicasenfeeadas en elcuidado de la salud mental de la poblacién
en lo general y del personalde salud en particular seran el punto de
partida, a fin de.sentar lag’bases necesarias para promover mejores
resultados. Al respectoftaliteratura internacional sefiala que promover
medidasieconémigasenfocadas en menores niveles de desempleo,
pobreza, inequidad estructural y de ingresos, falta de educacién, con-
diciones precarias para la vivienda y seguridad ayudaran a tener
una mejor proteccién en la salud mental (Burns, 2015; Marbin et al.,
2022; Renahy et al., 2018); también se han desarrollado medidas de
simulacién de pobreza. Todo esto ha permitido que el personal de salud
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sea consciente de los problemas sociales y su repercusién en la sa-
lud mental de las personas que atienden (Holland et al., 2024); ello,
a su vez, ha impactado en el entendimiento de la vulnerabilidad y
complejidad de vivir en la pobreza y su relacién con la salud del pa-
ciente, por ejemplo, al igual que la posibilidad de defender=a los
pacientes y promover posibles cambios de las circunstancias'en que
viven (Hellman et al., 2018).

FACTORES INSTITUCIONALES

Otra area de vital importanciaes la promociéndde medidas institu-
cionales que se enfoquen en el desasrollo e un adecuado clima
organizacional, donde sellogre promover factores interactivos entre
el personal que labora enyel sector salud(Borrelli et al., 2023). Al
respecto, sedran identificado los siguientes elementos del clima or-
ganizacional como factores asociades .con una adecuada salud
mental emlosstrabajadores.sanitarios: clima ético dentro del hospi-
tal, lidérazgo ético, reconocimiento, apropiadas relaciones con los
companeros de thabajo y supervision adecuada (Bronkhorst et al.,
2Q157 Landa-Ramirez et al., 2017). Lo que la literatura recomienda
es pederdmplementar-dentro del sector salud valores y principios
queffomenten en‘el personal de salud las percepciones comparti-
dasi delos comportamientos apropiados dentro del area de trabajo
yala'manera‘de tratar,a’aquellos que se desvian (Bronkhorst et al.,
2015). Asimismaq,(Se‘espera que en dicho sector exista un liderazgo
que;‘a traveéssdel comportamiento, pueda modelar conductas ade-
cuadas dentto de la normativa por medio de acciones personales y
relaciones interpersonales. Se busca que este tipo de liderazgo pue-
da promover dichas conductas entre el personal sanitario a su car-
go por medio de la comunicacién abierta, el refuerzo y la toma de
decisiones conjuntas (Borrelli et al., 2023). Todo lo anterior ayudara
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a que las relaciones grupales entre los compafieros sanitarios se ba-
sen en principios de ética y respeto, lo cual podria promover una me-
jor convivencia y salud mental. También ayudaria a impulsar una
mejor disposicion para enfrentar los conflictos que de forma, inhe-
rente se presentan entre los profesionales del sector salud (Lakerét
al., 2020).

CADA CUAL SU GRANITO DE'ARENA

Se volvera importante promover factores de eorte individual que
permitan el desarrollo de habilidades encaminadasfal cuidado fisico
y emocional del personal de salud. Al respecto,la”OMS (2020)
recomienda que un primerfesfuerzo para_el cuidadesde la salud
mental es cumplir con la triada del dutocuidade: dormir lo suficiente,
comer de forma-balanceada y realizar ejercicio (ver capitulo 2). Tam-
bién, la Organizacién Panamericana de,la Salud (OPS) emitié varias
recomendaciones durante la pandemiaypor COVID-19 para el cuida-
do de lasalud™mental en el personal de salud, como respetar el
descanse y relevd durante el trabajo y entre cada turno; mantener
contacte con la familia y amigos; evitarel consumo excesivo de sus-
tanciasy(tabaco, alcohol.y otras psicoactivas) (OPS, 2021). Pasos tan
sencillo§ cemo estosoueden poner las bases para cuidar de forma
pertingnte’las resplestas émocionales del personal sanitario. Somos
conscientes de(gUe en.ciertas etapas (sobre todo durante la resi-
dencia médica o cuandod tenemos doble empleo), estas cuestiones
basicasiparecen imposibles de conseguir por las dindmicas propias
de las institudiones de salud. No obstante, consideramos que nom-
brar y hacer visibles estas recomendaciones en diversos foros, con
autoridades de la salud publica, médicas y administrativas, ayudara
a normalizar su importancia y quiza asi se promoveran los incipien-
tes esfuerzos para su cabal cumplimiento.
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De igual forma, en el cuidado individual existen diversas inter-
venciones basadas en evidencia que han mostrado ser de utilidad
para ayudar en el manejo del estrés, distrés emocional, sintomas. de
ansiedad o depresién, burnout e intento suicida del personal de sa-
lud, por ejemplo, intervenciones grupales o individuales de miAdful-
ness (Melnyk et al., 2020; Ramachandran et al., 2023; Zhang et al.,
2020) y técnicas de relajacion (OPS, 2021);.0 emplear técnicaside
respiracién y atencién plena (mindfulnéss)para el manejodel'estrés
(OPS, 2021). En el caso de problemas clinicos més complejes, como
el trastorno depresivo o de ansiedad, se puede emplear la combi-
nacion de terapia cognitivo-conductual (TCC) y farmacoldgica (Ban-
delow et al., 2023; Qaseem et'al., 2023). Ademas de las opciones
anteriores, se han identificado otras estrategias promisorias para
ayudar en la disminuciéonidel estrés del personal de salud, como
yoga y masajes, entre otras opciones (Zhang et al., 2021). Asimismo,
se recomienda mantenerse en contaeto con las redes de apoyo, fa-
miliares, amiges, companeros, que pPuedan dar soporte y alegria a
nuestre,diaa dia. Estas ultimas.recomendaciones fueron de particu-
lamimportancia durante la pandemia por COVID-19 (OPS, 2021).

A’lo largo de las siguientes paginas se dardn sugerencias para
algunos de los problemas de salud mental mas frecuentes entre el
personahde salud y-con base en la investigacion para abordarlos.
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